
【ข้อตกลงสิทธ์ิการใช้งานส าหรับผู้ใช้ปลายทาง】 

อปัเดทล่าสุด 1 พฤษภาคม 2023 

 

โปรดอ่านขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านส าหรับผูใ้ชป้ลายทาง ("EULA" น้ี) และภาคผนวกของนโยบายความเป็นส่วนตวัอย่างละเอียดก่อนท าการติดตั้ง

ความเป็นส่วนตวัอย่างละเอียดกอ่นท าการติดตั้งหรือใชง้านซอฟต์แวร์  

 

Zhuhai Ninestar Information Technology Co.,Ltd. (“ผูอ้อกใบอนุญาต”) ยินดีท่ีจะใหสิ้ทธ์ิการใชง้านซอฟต์แวร์แก่

งานซอฟต์แวร์แก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บซอฟต์แวร์ (“คุณ”) ภายใตเ้ง่ือนไขเดียวเท่านั้น คือคุณตอ้งยอมรับขอ้ก  าหนดทั้งหมดท่ีระบุไวใ้น

ตอ้งยอมรับขอ้ก  าหนดทั้งหมดท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านส าหรับผูใ้ชป้ลายทางฉบบัน้ี (“EULA”) และภาคผนวกซ่ึงเป็นนโยบายความ

(“EULA”) และภาคผนวกซ่ึงเป็นนโยบายความเป็นส่วนตวั (“นโยบายความเป็นส่วนตวั”) น้ีอย่างครบถว้น กอ่นท่ีคุณจะคลิกท่ีปุ่ม “ฉนั

ครบถว้น กอ่นท่ีคุณจะคลิกท่ีปุ่ม “ฉนัยอมรับ ขอ้ตกลงสิทธ์ิการใชง้านส าหรับผูใ้ชป้ลายทาง และนโยบายความเป็นส่วนตวั” (ต่อไปน้ีจะเรียกว่า ปุ่ม 

นโยบายความเป็นส่วนตวั” (ต่อไปน้ีจะเรียกว่า ปุ่ม “ฉนัยอมรับ”) ท่ีทา้ยเอกสารน้ี หรือก่อนท่ีคุณจะติดตั้ง คดัลอก ดาวน์โหลด หรือใชซ้อฟต์แวร์

ติดตั้ง คดัลอก ดาวน์โหลด หรือใชซ้อฟต์แวร์ดว้ยวิธีการอ่ืนใด โปรดอ่านขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขของ EULA และภาคผนวกของ EULA ซ่ึงกคื็อ

EULA และภาคผนวกของ EULA ซ่ึงกคื็อนโยบายความเป็นส่วนตวัอย่างละเอียด หากคุณไม่คลิกท่ีปุ่ม “ฉนัยอมรับ” คุณจะไม่สามารถคลิกท่ีปุ่ม 

“ฉนัยอมรับ” คุณจะไม่สามารถคลิกท่ีปุ่ม “ถดัไป” เพือ่ด าเนินการติดตั้งซอฟต์แวร์ใหเ้สร็จสมบูรณ์ และคุณจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหติ้ดตั้ง คดัลอก 

และคุณจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหติ้ดตั้ง คดัลอก ดาวน์โหลด หรือใชง้านซอฟต์แวร์ดงักล่าว และคุณจะตอ้งลบซอฟต์แวร์ออกจากระบบของคุณทนัที โดย

จะตอ้งลบซอฟต์แวร์ออกจากระบบของคุณทนัที โดยการคลิกท่ีปุ่ม “ฉนัยอมรับ” หรือติดตั้ง คดัลอก ดาวน์โหลด หรือใชซ้อฟตแ์วร์ดว้ยวิธีใดกต็าม 

ดาวน์โหลด หรือใชซ้อฟต์แวร์ดว้ยวิธีใดกต็าม ถือว่าคุณยินยอมท่ีจะผกูพนัตามขอ้ตกลงน้ี รับรองว่าคุณจะปฏิบติัตาม และกลายเป็นคู่สญัญาตาม

คุณจะปฏิบติัตาม และกลายเป็นคู่สญัญาตามขอ้ตกลง EULA และภาคผนวกของขอ้ตกลงน้ี คือนโยบายความเป็นส่วนตวั  

นโยบายความเป็นส่วนตวั  

หากคุณไม่ยอมรับท่ีจะผกูพนัตาม EULA และนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี คุณสามารถคืน “ผลิตภณัฑ์ของผูรั้บอนุญาต” และซอฟต์แวร์ท่ียงัไม่ได้

ของผูรั้บอนุญาต” และซอฟต์แวร์ท่ียงัไม่ไดใ้ชง้านภายใน สิบส่ี (14) วนั นบัจากวนัท่ีซ้ือเพื่อขอเงินคืนตามนโยบายการคืนเงินของสถานท่ีท่ีคุณซ้ือ

คืนตามนโยบายการคืนเงินของสถานท่ีท่ีคุณซ้ือซอฟต์แวร์นั้น  



ประกาศส าคญั: ขอ้ 13 เป็นขอ้ก  าหนดท่ีมีผลผกูพนัทางกฎหมายเกี่ยวกบัการใชก้ฎหมายท่ีบงัคบัใชแ้ละการอนุญาโตตุลาการ และระบุถึงการสละ

และการอนุญาโตตุลาการ และระบุถึงการสละสิทธ์ิของคุณในการเขา้ร่วมการฟ้องร้องแบบกลุ่มหรือการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท

การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มในกรณีท่ีมีขอ้พพิาทในเขตอ านาจศาลใด ๆ 

 

1. ซอฟต์แวร์ 

“ซอฟตแ์วร์” หมายถึง โปรแกรมคอมพวิเตอร์ท่ีบรรจุอยู่ในชุดซอฟต์แวร์ ซ่ึงจดัหาโดยผูอ้อกใบอนุญาต รวมถึงซอร์สโคด้ เทคนิค เคร่ืองมือ

ใบอนุญาต รวมถึงซอร์สโคด้ เทคนิค เคร่ืองมือซอฟต์แวร์ รูปแบบ การออกแบบ แนวคิด วิธีการ และความคิดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ความคิดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร์ดงักล่าว รวมทั้งเอกสารประกอบทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้งดว้ย  

ดว้ย  

 

2. กรรมสิทธ์ิ  

คุณรับทราบและยอมรับว่า ซอฟต์แวร์น้ีถือเป็นความลบัทางการคา้อนัมีค่าของผูรั้บอนุญาตและผูใ้หสิ้ทธ์ิรายอ่ืนของผูรั้บอนุญาต และว่าผูรั้บอนุญาต

สิทธ์ิรายอ่ืนของผูรั้บอนุญาต และว่าผูรั้บอนุญาตหรือผูใ้หสิ้ทธ์ิรายอ่ืนของผูรั้บอนุญาตเป็นผูถื้อครองลิขสิทธ์ิทั้งในประเทศและต่างประเทศแต่เพียงผู ้

ลิขสิทธ์ิทั้งในประเทศและต่างประเทศแต่เพียงผูเ้ดียว ตลอดจนสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืน  ๆทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์น้ีและส าเนาทั้งหมด

ทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์น้ีและส าเนาทั้งหมดของซอฟต์แวร์น้ี เวน้แต่ท่ีมีการใหสิ้ทธ์ิแก่คุณอย่างชดัแจง้ภายใตข้อ้ตกลง EULA ฉบบัน้ี สิทธ์ิ

อย่างชดัแจง้ภายใตข้อ้ตกลง EULA ฉบบัน้ี สิทธ์ิทั้งหมดในซอฟต์แวร์และสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์จะยงัคง

ปัญญาทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์จะยงัคงสงวนไวโ้ดยผูอ้อกใบอนุญาตและผูใ้หสิ้ทธ์ิรายอ่ืนของผูอ้อกใบอนุญาต คุณจะไม่ไดรั้บกรรมสิทธ์ิหรือ
ของผูอ้อกใบอนุญาต คุณจะไม่ไดรั้บกรรมสิทธ์ิหรือความเป็นเจา้ของใด  ๆ ในซอฟต์แวร์น้ี คุณตอ้งท าการคดัลอกและใส่ขอ้ความแจง้ลิขสิทธ์ิและ

การคดัลอกและใส่ขอ้ความแจง้ลิขสิทธ์ิและประกาศเกี่ยวกบัสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืน ๆ  ลงในหรือบนส าเนาทั้งหมดของซอฟต์แวร์ ไม่ว่าจะเป็น

หรือบนส าเนาทั้งหมดของซอฟต์แวร์ ไม่ว่าจะเป็นการคดัลอกบางส่วน ส าเนาท่ีเป็นส่ือทางกายภาพ หรือส าเนาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีท่ีคุณ

หรือส าเนาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีท่ีคุณไดท้  าหรือเสนอใหมี้การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใด  ๆต่อซอฟต์แวร์ คุณรับทราบว่า คุณไม่มีสิทธ์ิ 

ใด  ๆต่อซอฟต์แวร์ คุณรับทราบว่า คุณไม่มีสิทธ์ิ ความเป็นเจา้ของ หรือผลประโยชน์ใด  ๆในการเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงนั้น และคุณตกลง



เปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงนั้น และคุณตกลงเพิม่เติมว่า การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงดงักล่าวจะถือเป็นกรรมสิทธ์ิของผูรั้บอนุญาตหรือผูใ้หสิ้ทธ์ิ

ถือเป็นกรรมสิทธ์ิของผูรั้บอนุญาตหรือผูใ้หสิ้ทธ์ิรายอ่ืนของผูรั้บอนุญาตแต่เพียงผูเ้ดียว 

 

3. ใบอนุญาต 

หลงัจากท่ีคุณไดย้อมรับขอ้ตกลง EULA ฉบบัน้ีแลว้ ในระหว่างระยะเวลาท่ีขอ้ตกลงฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใช ้ผูรั้บอนุญาตใหสิ้ทธ์ิแก่คุณ และคุณตกลง

ใช ้ผูรั้บอนุญาตใหสิ้ทธ์ิแก่คุณ และคุณตกลงท่ีจะรับสิทธ์ิการใชง้านแบบจ ากดั ไม่เฉพาะตวั ไม่สามารถโอนสิทธ์ิได ้และเป็นสิทธ์ิส่วนบุคคล ภายใต้

สามารถโอนสิทธ์ิได ้และเป็นสิทธ์ิส่วนบุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีคุณตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขของ EULA น้ี เพือ่กระท าการดงัต่อไปน้ี: 

เง่ือนไขของ EULA น้ี เพื่อกระท าการดงัต่อไปน้ี: 

(a) ติดตั้งและใชซ้อฟต์แวร์ร่วมกบัผลิตภณัฑ์ของผูรั้บอนุญาตท่ีจดัมาพร้อมกบัซอฟต์แวร์ หรือท่ีซอฟต์แวร์ถกูออกแบบไวใ้หใ้ชด้ว้ยกนั ตามท่ีระบุไว้

ซอฟต์แวร์ถูกออกแบบไวใ้หใ้ชด้ว้ยกนั ตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารประกอบของซอฟต์แวร์หรือผลิตภณัฑ์ขอรับอนุญาต (เรียกรวมว่า “ผลิตภณัฑ์ของ

ขอรับอนุญาต (เรียกรวมว่า “ผลิตภณัฑ์ของผูรั้บอนุญาต”); 

 

(b) ติดตั้งและใชซ้อฟต์แวร์ในคอมพวิเตอร์เคร่ืองหน่ึงหรือหลายเคร่ืองตามความจ าเป็นเพื่อการใชง้านผลิตภณัฑข์องผูรั้บอนุญาตตามปกติและตาม

งานผลิตภณัฑ์ของผูรั้บอนุญาตตามปกติและตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจไว;้  

 

(c) ใชซ้อฟต์แวร์เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจตามปกติหรือเพื่อการใชง้านส่วนตวัของคุณเองเท่านั้น เพือ่ใชผ้ลิตภณัฑข์องผูรั้บอนุญาต; 

เพื่อใชผ้ลิตภณัฑ์ของผูรั้บอนุญาต; 

 

(d) ท าส าเนาซอฟต์แวร์ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพื่อสนบัสนุนการใชง้านซอฟต์แวร์ตามปกติและตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจไว ้ โดยมีเง่ือนไขว่าส าเนา

วตัถุประสงค์ท่ีตั้งใจไว ้ โดยมีเง่ือนไขว่าส าเนาดงักล่าวตอ้งมีประกาศสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญาทั้งหมดท่ีแนบมากบัซอฟต์แวร์ และส าเนานั้นใช้

ท ั้งหมดท่ีแนบมากบัซอฟต์แวร์ และส าเนานั้นใชส้ าหรับการส ารองขอ้มูลหรือการติดตั้งเท่านั้น; 

 



(e) โอนการครอบครองซอฟต์แวร์ใหบุ้คคลอ่ืน โดยโอนส าเนาของขอ้ตกลง EULA น้ีและเอกสารประกอบอ่ืน  ๆทั้งหมดไปดว้ย พร้อมกบัอย่าง

ประกอบอ่ืน  ๆทั้งหมดไปดว้ย พร้อมกบัอย่างนอ้ยหน่ึงส าเนาของซอฟต์แวร์ท่ีสมบูรณ์และไม่ถูกดดัแปลง โดยตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขดงัน้ี: 

ดดัแปลง โดยตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขดงัน้ี: 

(i) คุณตอ้งโอนซอฟต์แวร์ทั้งหมดใหแ้ก่บุคคลดงักล่าว หรือท าลายส าเนาทั้งหมดของซอฟต์แวร์ท่ีคุณมีในครอบครอง ณ เวลาท่ีท าการโอน; 

คุณมีในครอบครอง ณ เวลาท่ีท าการโอน; 

(ii) การโอนน้ีจะส่งผลใหสิ้ทธ์ิการใชง้านของคุณกบัผูรั้บอนุญาตส้ินสุดลง; 

(iii) การโอนน้ีตอ้งรวมถึงผลิตภณัฑ์ของผูรั้บอนุญาตท่ีซอฟต์แวร์ถูกจ ากดัใหใ้ชด้ว้ย;  

(iv) บุคคลท่ีไดรั้บการโอนจะตอ้งยอมรับและตกลงท่ีจะผกูพนัตามขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขของ EULA น้ีในการใชซ้อฟต์แวร์;  

น้ีในการใชซ้อฟต์แวร์;  

(v) คุณตอ้งชดใชค่้าเสียหายใหแ้ก่ผูรั้บอนุญาตโดยเตม็จ านวน ในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าวไม่ปฏิบติัตาม EULA น้ี รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะประเดน็ท่ี

EULA น้ี รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะประเด็นท่ีเกี่ยวกบัการควบคุมการส่งออก 

 

4. ขอ้จ ากดั 

(a) คุณจะตอ้งไม่ด าเนินการ และตอ้งไม่อนุญาตใหผู้อ่ื้นด าเนินการใด  ๆ โดยไม่ไดรั้บความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จากผูรั้บอนุญาต 

เป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จากผูรั้บอนุญาต ดงัต่อไปน้ี:  

(i) ใช ้คดัลอก แกไ้ข ผสาน หรือโอนส าเนาของซอฟต์แวร์ (หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของซอฟต์แวร์) เวน้แต่ในกรณีท่ีไดรั้บอนุญาตไวอ้ย่างชดัแจง้ใน 

แต่ในกรณีท่ีไดรั้บอนุญาตไวอ้ย่างชดัแจง้ใน EULA ฉบบัน้ี; 

(ii) ท าการวิศวกรรมยอ้นกลบั แยกส่วนประกอบ คอมไพล์ยอ้นกลบั หรือพยายามสร้างซอฟต์แวร์ข้ึนใหม่ หรือคน้หาโคด้ตน้ฉบบัของซอฟต์แวร์ 

ใหม่ หรือคน้หาโคด้ตน้ฉบบัของซอฟต์แวร์ เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัโดยไม่สามารถยกเวน้ไดต้ามสญัญา; 

สามารถยกเวน้ไดต้ามสญัญา; 

(iii) ใหสิ้ทธ์ิช่วง ใหเ้ช่า ใหยื้ม เช่า ท าการตลาด ขาย หรือแจกจ่ายซอฟต์แวร์หรือส าเนาใด  ๆของซอฟต์แวร์;  

ซอฟต์แวร์;  



(iv) สร้างงานดดัแปลงจากซอฟต์แวร์ หรือแกไ้ขหรือปิดใชง้านฟีเจอร์การใหสิ้ทธ์ิหรือควบคุมการใชง้านของซอฟต์แวร์ หรือแยก ดึงแยก ถอดแยก 

งานของซอฟต์แวร์ หรือแยก ดึงแยก ถอดแยก หรือกระท าการใด  ๆท่ีเป็นการแยกส่วนประกอบของซอฟต์แวร์ออกจากกนั; 

ซอฟต์แวร์ออกจากกนั; 

(v) ใชซ้อฟต์แวร์ในสภาพแวดลอ้มแบบโฮสต้ิง แบ่งเวลาใชง้าน หรือใหบ้ริการแทนผูอ่ื้น  

(vi) ลบประกาศเกี่ยวกบักรรมสิทธ์ิหรือป้ายแสดงสิทธ์ิใด  ๆท่ีอยู่บนซอฟต์แวร์ 

 

(b) คุณจะตอ้งไม่ส่งออกหรือส่งออกซ ้ าซอฟต์แวร์ (หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของซอฟต์แวร์) ในลกัษณะใด  ๆ ท่ีละเมิดขอ้จ ากดัการส่งออกตาม

ใด  ๆท่ีละเมิดขอ้จ ากดัการส่งออกตามกฎหมายของรัฐบาลในประเทศของคุณ 

 

(c) คุณตอ้งปฏิบติัตามขอ้จ ากดัและขอ้หา้มเพิ่มเติมใด  ๆท่ีเกี่ยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์ ซ่ึงอาจระบุไวใ้นเอกสารประกอบท่ีเกี่ยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์นั้น 

เอกสารประกอบท่ีเกี่ยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์นั้น 

 

5. อปัเดตใบอนุญาต 

หากผูรั้บอนุญาตใหซ้อฟต์แวร์ในรูปแบบของการอปัเดต อปัเกรด เวอร์ชนัใหม่ หรือส่วนเสริม (รวมเรียกว่า “การอปัเดต”) คุณจะไดรั้บสิทธ์ิใชง้าน

เรียกว่า “การอปัเดต”) คุณจะไดรั้บสิทธ์ิใชง้านการอปัเดตนั้นกต่็อเม่ือคุณมีสิทธ์ิการใชง้านท่ีถกูตอ้งของซอฟต์แวร์ตน้ฉบบัท่ีผูรั้บอนุญาตระบุว่า

ของซอฟต์แวร์ตน้ฉบบัท่ีผูรั้บอนุญาตระบุว่าเขา้เกณฑ์ส าหรับการอปัเดตนั้น ในกรณีท่ีการอปัเดตแทนท่ีหรือทดแทนซอฟต์แวร์ตน้ฉบบั คุณจะไม่

แทนท่ีหรือทดแทนซอฟต์แวร์ตน้ฉบบั คุณจะไม่สามารถใชง้านซอฟต์แวร์ตน้ฉบบันั้นไดอี้กต่อไป เวน้แต่ผูรั้บอนุญาตจะระบุขอ้ก  าหนดอ่ืน EULA 

แต่ผูรั้บอนุญาตจะระบุขอ้ก  าหนดอ่ืน EULA น้ีจะมีผลใชก้บัการอปัเดตแต่ละรายการ หากมีความขดัแยง้ระหว่างขอ้ก  าหนด ขอ้ก  าหนดอ่ืนท่ีผูรั้บ

ขดัแยง้ระหว่างขอ้ก  าหนด ขอ้ก  าหนดอ่ืนท่ีผูรั้บอนุญาตระบุไวจ้ะมีผลนอกเหนือจาก EULA น้ี 

 

6. ซอฟต์แวร์ของบุคคลท่ีสาม 

ส าหรับซอฟต์แวร์ใด  ๆ(หรือส่วนใดส่วนหน่ึง) ท่ีไดรั้บภายใตใ้บอนุญาตจากบุคคลท่ีสาม (“ซอฟต์แวร์ของบุคคลท่ีสาม”) คุณตอ้งปฏิบติัตาม



ของบุคคลท่ีสาม”) คุณตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขการอนุญาตเพิม่เติมทั้งหมดท่ีก  าหนดโดยผูใ้หสิ้ทธ์ิบุคคลท่ีสามนั้น (“เง่ือนไขสิทธ์ิใชง้านของบุคคลท่ี

บุคคลท่ีสามนั้น (“เง่ือนไขสิทธ์ิใชง้านของบุคคลท่ีสาม”) เง่ือนไขสิทธ์ิใชง้านของบุคคลท่ีสามมกัจะอยู่ในไฟลท่ี์จดัเตรียมมาพร้อมกบัซอฟต์แวร์ 

อยู่ในไฟลท่ี์จดัเตรียมมาพร้อมกบัซอฟต์แวร์ อย่างไรกต็าม ผูรั้บอนุญาตจะแจง้ใหคุ้ณทราบถึงเง่ือนไขเหล่านั้นเม่ือคุณร้องขอ ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้

เง่ือนไขเหล่านั้นเม่ือคุณร้องขอ ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้กนั เง่ือนไขสิทธ์ิใชง้านของบุคคลท่ีสามจะมีผลเหนือกว่า EULA น้ีเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง

ผลเหนือกว่า EULA น้ีเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์ของบุคคลท่ีสามนั้น  

 

7. ความยินยอมในการใชข้อ้มูล 

คุณรับทราบและยอมรับว่า ผูอ้รับอนุญาต (รวมถึงบริษทัในเครือของผูรั้บอนุญาต) อาจเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลท่ีคุณใหไ้วซ่ึ้งเกี่ยวขอ้งกบั (i) 

และใชข้อ้มูลท่ีคุณใหไ้วซ่ึ้งเกี่ยวขอ้งกบั (i) ซอฟต์แวร์หรือผลิตภณัฑข์องผูรั้บอนุญาต (ii) บริการสนบัสนุนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์หรือผลิตภณัฑ์

สนบัสนุนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์หรือผลิตภณัฑ์ของผูรั้บอนุญาต และ (iii) การใชง้านซอฟต์แวร์หรือผลิตภณัฑ์ของผูรั้บอนุญาตของคุณ ซ่ึง

หรือผลิตภณัฑ์ของผูรั้บอนุญาตของคุณ ซ่ึงโดยเฉพาะจะรวมถึง: ซอฟต์แวร์นี้จะเกบ็รวบรวมข้อมูลต่อไปนี:้ 1. ข้อมูลของเคร่ืองพิมพ์ (หมายเลข

ข้อมูลต่อไปนี:้ 1. ข้อมูลของเคร่ืองพิมพ์ (หมายเลขประจ าเคร่ืองพิมพ์ การเช่ือมต่อ Wi-Fi และรหสัผ่าน Wi-Fi ท่ีอยู่ IP และสถานะของ

และรหัสผ่าน Wi-Fi ท่ีอยู่ IP และสถานะของเคร่ืองพิมพ์);2. ข้อมูลของงานพมิพ์ (จ านวนส าเนา ขนาดกระดาษ ส่ือท่ีใช้พิมพ์);3. ข้อมูล

ส าเนา ขนาดกระดาษ ส่ือท่ีใช้พิมพ์);3. ข้อมูลของงานสแกน (แหล่งท่ีมาของการสแกน การเลอืกสี ความละเอยีด ขนาด และข้อมูลภาพท่ีถูก

เลอืกสี ความละเอยีด ขนาด และข้อมูลภาพท่ีถูกสแกน);4. ข้อมูลของงานแฟกซ์ (คุณภาพของแฟกซ์ ขนาด รายช่ือติดต่อ หมายเลขแฟกซ์); 

ของแฟกซ์ ขนาด รายช่ือติดต่อ หมายเลขแฟกซ์); ผูรั้บอนุญาตและบริษทัในเครือจะเกบ็ขอ้มูลจากคุณเฉพาะเท่าท่ีจ  าเป็นส าหรับการใหบ้ริการแก่คุณ

จากคุณเฉพาะเท่าท่ีจ  าเป็นส าหรับการใหบ้ริการแก่คุณเท่านั้น หรืออาจเกบ็รวบรวมเพียงบางส่วนจากขอ้มูลขา้งตน้ ข้ึนอยู่กบัระบบปฏิบติัการและ

ขอ้มูลขา้งตน้ ข้ึนอยู่กบัระบบปฏิบติัการและฟังกช์นัของผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละระบบ ขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกบับุคคล

ส่วนบุคคลและขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกบับุคคลธรรมดาใด  ๆท่ีเกบ็รวบรวมดว้ยวิธีการดงักล่าว จะไดรั้บการประมวลผลตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของ

ประมวลผลตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของผูรั้บอนุญาต นโยบายความเป็นส่วนตวั เป็นภาคผนวกของ EULA และมีผลทางกฎหมายเทียบเท่ากบั 

ของ EULA และมีผลทางกฎหมายเทียบเท่ากบั EULA ยกเวน้ในกรณีท่ีจ  าเป็นเพือ่จุดประสงค์ในการใหบ้ริการแก่คุณเท่านั้น ผูรั้บอนุญาตจะไม่ใช้

ใหบ้ริการแกคุ่ณเท่านั้น ผูรั้บอนุญาตจะไม่ใชข้อ้มูลดงักล่าวในลกัษณะท่ีสามารถระบุตวัตนของคุณไดโ้ดยตรง 



โดยตรง 

 

8. ขอ้สงวนสิทธ์ิเกี่ยวกบัการรับประกนั 

รายละเอียดและขอ้จ ากดัของการรับประกนัส าหรับฮาร์ดแวร์ท่ีมีซอฟต์แวร์ติดตั้งมานั้นจะอธิบายไวใ้นค าช้ีแจงการรับประกนัแบบจ ากดัท่ีมาพร้อมกบั

ค าช้ีแจงการรับประกนัแบบจ ากดัท่ีมาพร้อมกบัฮาร์ดแวร์ดงักล่าว ยกเวน้การรับประกนัโดยชดัแจง้เกี่ยวกบัฮาร์ดแวร์และส่ือบนัทึกขอ้มูลขา้งตน้ 

เกี่ยวกบัฮาร์ดแวร์และส่ือบนัทึกขอ้มลูขา้งตน้ ซอฟต์แวร์น้ี ไม่มีการรับประกนัใด ๆ  ทั้งส้ิน และจดัให ้“ตามสภาพท่ีเป็น” (AS IS) โดย ไม่มีการ

“ตามสภาพท่ีเป็น” (AS IS) โดย ไม่มีการรับประกนั ค ารับรอง หรือการรับประกนัในลกัษณะใด ๆ  ไม่ว่าจะโดยชดัแจง้หรือโดยนยั ตามกฎหมาย

จะโดยชดัแจง้หรือโดยนยั ตามกฎหมายหรือไม่กต็าม ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง การรับประกนัเกี่ยวกบัความสามารถในการจ าหน่าย ความเหมาะสม

เกี่ยวกบัความสามารถในการจ าหน่าย ความเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์เฉพาะ ความเป็นเจา้ของสิทธิ ความไม่ละเมิดสิทธิ และ การรับประกนัท่ีอาจ

ความไม่ละเมิดสิทธิ และ การรับประกนัท่ีอาจเกิดข้ึนจากแนวปฏิบติัทางการคา้ การใชใ้นทางการคา้ หรือการด าเนินการตามปกติ ผูรั้บอนุญาต ไม่

หรือการด าเนินการตามปกติ ผูรั้บอนุญาต ไม่รับรอง ไม่รับประกนั และไม่รับผิดชอบใด  ๆ ว่าการท างานของซอฟต์แวร์จะไม่สะดุด ปราศจาก

ท างานของซอฟต์แวร์จะไม่สะดุด ปราศจากขอ้ผิดพลาด หรือเขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มการประมวลผลขอ้มูลของคุณ หรือว่าขอ้บกพร่องจะสามารถ

ประมวลผลขอ้มูลของคุณ หรือว่าขอ้บกพร่องจะสามารถแกไ้ขไดห้รือจะไดรั้บการแกไ้ข ในบางเขตอ านาจศาลอาจไม่อนุญาตใหย้กเวน้การรับประกนั

อ านาจศาลอาจไม่อนุญาตใหย้กเวน้การรับประกนัโดยนยั ดงันั้นขอ้สงวนสิทธ์ิขา้งตน้อาจไม่มีผลกบัคุณ คุณอาจมีสิทธิทางกฎหมายอ่ืน  ๆ ตาม

คุณ คุณอาจมีสิทธิทางกฎหมายอ่ืน  ๆตามกฎหมายของเขตอ านาจศาลท่ีเกี่ยวขอ้ง  

 

9. ขอ้จ ากดัของการเยียวยา 

ความรับผิดรวมสูงสุดของผูรั้บอนุญาตส าหรับความสูญเสียและความเสียหายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนภายใตห้รือเกี่ยวขอ้งกบั EULA น้ี รวมถึงแต่ไม่จ ากดั

หรือเกี่ยวขอ้งกบั EULA น้ี รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ความรับผิดท่ีเกิดจากสญัญา การละเมิด (รวมถึงการกระท าท่ีเกิดจากความประมาท ความรับผิด

การกระท าท่ีเกดิจากความประมาท ความรับผดิโดยเคร่งครัด และการกระท าโดยเจตนา) การรับประกนั การชดใชค่้าเสียหาย หรือทฤษฎีความรับผิด

รับประกนั การชดใชค่้าเสียหาย หรือทฤษฎีความรับผิดอ่ืนใด และไม่ว่าจะเกี่ยวกบัความลม้เหลวในการส่งมอบหรือปฏิบติัการ หรือเกี่ยวขอ้งกบัการ

การส่งมอบหรือปฏิบติัการ หรือเกี่ยวขอ้งกบัการออกแบบ ประสิทธิภาพ การใชง้าน ขอ้บกพร่อง หรือความลม้เหลวของซอฟต์แวร์นั้น การเยียวยา



ความลม้เหลวของซอฟต์แวร์นั้น การเยียวยาเดียวและเฉพาะเจาะจงท่ีคุณมีสิทธิเรียกร้อง คือการจ ากดัจ านวนเงินไวท่ี้จ  านวนท่ีคุณไดช้ าระค่าส าหรับ

จ ากดัจ านวนเงินไวท่ี้จ  านวนท่ีคุณไดช้ าระค่าส าหรับซอฟต์แวร์นั้น หรือ 5.00 ดอลลาร์สหรัฐ ในกรณีใด ๆ  กต็าม ผูรั้บอนุญาต หรือผูใ้หสิ้ทธ์ิบุคคล

ใด  ๆกต็าม ผูรั้บอนุญาต หรือผูใ้หสิ้ทธ์ิบุคคลท่ีสาม ของผูรั้บอนุญาต หรือบริษทัในเครือ ผูจ้ดัหา ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือตวัแทนจ าหน่ายของแต่ละฝ่ายจะ

จ าหน่าย หรือตวัแทนจ าหน่ายของแต่ละฝ่ายจะไม่ตอ้งรับผดิต่อความเสียหายใด  ๆอนัเกิดจากหรือเกี่ยวขอ้งกบัการใช ้หรือไม่สามารถใชซ้อฟต์แวร์ได ้

เกี่ยวขอ้งกบัการใช ้หรือไม่สามารถใชซ้อฟต์แวร์ได ้รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง การสูญเสียก  าไรทการสูญเสียขอ้ม ูการหยุดชะงกัทางธุรกิจ ความเสียหาย

สูญเสียขอ้ม ูการหยุดชะงกัทางธุรกิจ ความเสียหายทางออ้ม ความเสียหายท่ีเป็นผลสืบเน่ือง ความเสียหายโดยบงัเอิญ ความเสียหายเชิงลงโทษ ความ

เสียหายโดยบงัเอิญ ความเสียหายเชิงลงโทษ ความเสียหายจากการพึ่งพา หรือความเสียหายพิเศษใด  ๆแมว่้าความเสียหายนั้นจะสามารถคาดการณ์ได ้

ใด  ๆแมว่้าความเสียหายนั้นจะสามารถคาดการณ์ได ้หรือแมผู้รั้บอนุญาต ผูใ้หสิ้ทธ์ิ หรือผูแ้ทนจ าหน่ายท่ีไดรั้บอนุญาตจะไดรั้บแจง้ถึงความเป็นไปได้

จ  าหน่ายท่ีไดรั้บอนุญาตจะไดรั้บแจง้ถึงความเป็นไปไดข้องความเสียหายดงักล่าวแลว้กต็าม หรือในกรณีท่ี คุณเรียกร้องสิทธิจากบุคคลท่ีสาม โดยไม่

กรณีท่ี คุณเรียกร้องสิทธิจากบุคคลท่ีสาม โดยไม่ค านึงว่าการเรียกร้องนั้นจะอิงตาม สญัญา การละเมิด (รวมถึงความประมาท ความรับผิดโดย

ละเมิด (รวมถึงความประมาท ความรับผิดโดยเคร่งครัด หรือการกระท าโดยเจตนา) การรับประกนั การชดใชค่้าเสียหาย หรือทฤษฎีความรับผิดใด ๆ  

ชดใชค่้าเสียหาย หรือทฤษฎีความรับผิดใด  ๆอ่ืนกต็าม คุณยอมรับว่า (A) ขอ้จ ากดัความรับผิดท่ีระบุไวใ้น EULA น้ี เป็นเง่ือนไขท่ีมีคุณค่าและ

ไวใ้น EULA น้ี เป็นเง่ือนไขท่ีมีคุณค่าและจ าเป็น เพือ่จูงใจใหผู้รั้บอนุญาตใหสิ้ทธ์ิการใชง้านซอฟต์แวร์แกคุ่ณ และ (B) ขอ้จ ากดัดงักล่าว จะไม่ถือ

ซอฟต์แวร์แก่คุณ และ (B) ขอ้จ ากดัดงักล่าว จะไม่ถือว่าเป็นเหตุใหข้อ้ตกลงน้ีลม้เหลวในการบรรลุวตัถุประสงค์หลกั ไม่ว่าดว้ยเหตุท่ีไม่มีการเยียวยา

วตัถุประสงค์หลกั ไม่ว่าดว้ยเหตุท่ีไม่มีการเยียวยาอ่ืน หรือดว้ยเหตุผลใดกต็าม เขตอ านาจศาลอาจไม่อนุญาตใหมี้การจ ากดัความรับผิด ดงันั้นขอ้จ ากดั

อนุญาตใหมี้การจ ากดัความรับผิด ดงันั้นขอ้จ ากดัความรับผิดท่ีกล่าวไวข้า้งตน้อาจไม่สามารถบงัคบัใชก้บัคุณได ้คุณอาจมีสิทธ์ิทางกฎหมายอ่ืนเพิม่เติม

ใชก้บัคุณได ้คุณอาจมีสิทธ์ิทางกฎหมายอ่ืนเพิ่มเติมภายใตเ้ขตอ านาจศาลท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย  

 

10. ขอ้จ ากดัสิทธ์ิ 

คุณรับทราบว่าซอฟต์แวร์น้ีเป็นซอฟต์แวร์เชิงพาณิชยท่ี์พฒันาข้ึนโดยใชทุ้นส่วนบุคคล สิทธ์ิของคุณในการใชง้าน ท าส าเนา หรือเปิดเผยซอฟต์แวร์น้ี

ในการใชง้าน ท าส าเนา หรือเปิดเผยซอฟต์แวร์น้ีถูกจ ากดัไวต้ามท่ีก  าหนดไวใ้น EULA น้ี ในกรณีท่ีผูใ้ชป้ลายทางเป็นหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐฯ 

ผูใ้ชป้ลายทางเป็นหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐฯ การใชง้าน ท าส าเนา และการเปิดเผยจะถกูจ ากดัไวสู้งสุดเท่าท่ีกฎหมายอนุญาต ตามขอ้ก  าหนดใน



สูงสุดเท่าท่ีกฎหมายอนุญาต ตามขอ้ก  าหนดในขอ้บงัคบัการจดัซ้ือตามกฎหมายการป้องกนัประเทศ หรือกฎหมายการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐท่ี

หรือกฎหมายการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 

11. การยุติ 

คุณสามารถยุติสิทธ์ิการใชง้านของคุณไดทุ้กเม่ือ โดยการท าลายซอฟต์แวร์และส าเนาทั้งหมดของซอฟต์แวร์ หรือกระท าตามวิธีอ่ืนท่ีอธิบายไวใ้น 

ซอฟต์แวร์ หรือกระท าตามวิธีอ่ืนท่ีอธิบายไวใ้น EULA น้ี สิทธ์ิการอนุญาตการใชง้านของคุณจะส้ินสุดโดยอตัโนมติัและทนัทีโดยไม่ตอ้งมีการแจง้

โดยอตัโนมติัและทนัทีโดยไม่ตอ้งมีการแจง้ล่วงหนา้ หากคุณไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขของ EULA น้ีอย่างเคร่งครัด เม่ือมีการยุติสิทธ์ิการใชง้านไม่ว่า

อย่างเคร่งครัด เม่ือมีการยุติสิทธ์ิการใชง้านไม่ว่าดว้ยเหตุผลใด คุณตอ้งยุติการใชซ้อฟต์แวร์ทนัที และท าลายส าเนาทั้งหมดของซอฟต์แวร์นั้น ผูรั้บ

และท าลายส าเนาทั้งหมดของซอฟต์แวร์นั้น ผูรั้บอนุญาตขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงราคา คุณลกัษณะ ขอ้ก  าหนด ความสามารถ ฟงักช์นั 

คุณลกัษณะ ขอ้ก  าหนด ความสามารถ ฟังกช์นั เง่ือนไขการอนุญาตใชง้าน วนัวางจ าหน่าย ความพร้อมใชง้านทัว่ไป หรือคุณสมบติัอ่ืน  ๆของ

พร้อมใชง้านทัว่ไป หรือคุณสมบติัอ่ืน  ๆของซอฟต์แวร์ไดทุ้กเม่ือ 

 

12. ขอ้ก  าหนดเบ็ดเตล็ด 

EULA น้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดก้ต่็อเม่ือมีการจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและลงนามโดยคุณและเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูรั้บอนุญาต หาก

เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูรั้บอนุญาต หากขอ้ก  าหนดใดใน EULA น้ีถูกศาลท่ีมีอ านาจตดัสินว่าไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้

ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้ขอ้ก  าหนดท่ีเหลือของ EULA น้ีจะยงัคงมีผลบงัคบัใชอ้ย่างสมบูรณ์ และขอ้ก  าหนดท่ีไม่สามารถ

ใชอ้ย่างสมบูรณ ์และขอ้ก  าหนดท่ีไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ะถกูจ ากดัหรือแกไ้ขใหส้ามารถบงัคบัใชไ้ดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น  

เท่าท่ีจ  าเป็น  

 

13. กฎหมายท่ีใช้บังคับและเขตอ านาจศาล  

13.1 EULA น้ีจะถูกควบคุมและตีความตามกฎหมายของสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยไม่ใชห้ลกัการขดักนัของกฎหมาย  

ขดักนัของกฎหมาย  



13.2 ขอ้พิพาทใด  ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวขอ้งกบั EULA น้ีจะตอ้งส่งไปยงัศาลอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศเซินเจ้ิน (SCIA) เพื่อ

ระหว่างประเทศเซินเจ้ิน (SCIA) เพือ่ด าเนินการอนุญาโตตุลาการ การอนุญาโตตุลาการน้ีจะด าเนินการท่ีเมืองเซินเจ้ินตามกฎอนุญาโตตุลาการท่ีมี

ด าเนินการท่ีเมืองเซินเจ้ินตามกฎอนุญาโตตุลาการท่ีมีอยู ่ผูอ้นุญาโตตุลาการจะมีจ านวนหน่ึงคน และภาษาท่ีใชใ้นการอนุญาโตตุลาการคือภาษาองักฤษ 

ภาษาท่ีใชใ้นการอนุญาโตตุลาการคือภาษาองักฤษ 

13.3 การสละสิทธ์ิในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม และการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม คุณและผู้ให้สิทธ์ิยอมรับว่าท้ังสองฝ่ายสามารถน าข้อพิพาท

ผู้ให้สิทธ์ิยอมรับว่าท้ังสองฝ่ายสามารถน าข้อพิพาทฟ้องร้องกนัได้ในฐานะบุคคลเท่าน้ัน ไม่สามารถด าเนินคดีในนามของกลุ่มหรือเป็นตัวแทนของกลุ่ม

สามารถด าเนินคดีในนามของกลุ่มหรือเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ฟ้องร้องได้ ไม่ว่าจะเป็นคดีแบบกลุ่มในระดับรัฐบาลกลางหรือระดับรัฐ หรือ

แบบกลุ่มในระดับรัฐบาลกลางหรือระดับรัฐ หรืออนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม การฟ้องร้องแบบกลุ่ม การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม คดีด าเนินการโดย

แบบกลุ่ม การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม คดีด าเนินการโดยทนายความเอกชนในนามประชาชน หรือกระบวนการใด  ๆ ท่ีมีผู้ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนจะ

ประชาชน หรือกระบวนการใด  ๆท่ีมผู้ีท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนจะไม่ได้รับอนุญาต ตามข้ันตอนการอนุมานท่ีได้ก าหนดไว้ในส่วนนี ้ผู้อนุญาโตตุลาการจะ

การอนุมานท่ีได้ก าหนดไว้ในส่วนนี ้ ผู้อนุญาโตตุลาการจะไม่รวมหรือรวบรวมข้อเรียกร้องของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเกนิกว่าหน่ึงฝ่าย โดยไม่มีความยินยอม

ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเกนิกว่าหน่ึงฝ่าย โดยไม่มีความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้องในการด าเนินการอนุญาโตตุลาการ  

ฝ่ายท่ีเกีย่วข้องในการด าเนินการอนุญาโตตุลาการ  

13.4 ข้อ 13.3 จะมีผลบังคับใช้เสมอ โดยไม่ค านึงถงึกฎหมายและเขตอ านาจศาลท่ีมีผลบังคับใช้จริง 

บังคับใช้จริง 
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